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1.1 ประชาชนติดต่อที่หน่วยนวัตกรรม
และยืนยันการเจ็บป่วยผ่านระบบ FVS หรือ Line

1.2 หลังจากยืนยันสิทธิ์เรียบร้อยแล้ว
จะได้รับการบริการและบันทึกข้อมูลเพื่อส่งเคลมต่อไป

ผ่านแอปพลิเคชั่น Line และแสดง QR Code 
ที่ร้ านเพื่อยืนยันสิทธิ์

แสดง QR Code ที่หน่วยเพื่อยืนยันสิทธิ์

ประชาชนติดต่อหน่วยเพื่อ
ดำเนินการจองคิวให้

กลับมารับบริการอีกครั้งหลังได้รับการยืนยัน

ร้าน

ติดต่อหน่วยบริการเพื่อใช้สิทธิ

2.2 หน่วยบริการเป็นผู้จอง2.1 ประชาชนเป็นผู้จอง

หน่วยบริการ

ประชาชน : ประชาชน
หน่วยบริการ

หน่วยบริการ

หน่วยบริการ

* ส่งเคลมในวัน

เลือกทำเพียงอย่างเดียว

face verification system

Line @NHSO

เดินทางไป
ณ หน่วยที่รั บ

บริการ



ขั้นตอนการให้บริการของหน่วย Face Verification Service - Walkin



ประชาชน

ตรวจสอบประวัติการจองและ QR ยืนยันสิทธิยืนยันตัวตน

ขั้นตอนจองบริการ / ตรวจสอบบริการ

ประวัติการจอง

หน้าหลัก

ขั้นตอนการเข้ารับบริการ
ของประชาชน Line
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หน่วยนวัตกรรม

กรณี ที่ยังไม่ได้ ยืนยันข้อมูลใน OSS
Link กลับไปที่ Web OSS

ยืนยันตัวตน

สร้าง QR Code สำหรับให้ประชาชนยืนยันเข้ารับบริการ

ขั้นตอนการให้บริการของหน่วย Line

2.1 2.2 2.3

3.1 3.2

3.3 3.4

0.1 0.2


