
Flow การทํางาน

ระบบใหบริการนวัตกรรม สปสช.
กระบวนการลงทะเบียนและการยืนยันตัวตน

สําหรับหนวยบริการและประชาชน

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.)



ภาพรวมระบบ

1 หน่วยบริการลงทะเบียน
ลงขอ้มูลทัว่ไปและบุคลากรในระบบ OSS

↓
2 ประชาชนจองโควต้า (ถ้าต้องการ)

ผา่น LINE สปสช. → ได้ QR Code

↓
3 ยืนยนัตัวตนประชาชน

Face Recognition / LINE+QR / Smart Card

↓
4 ให้บริการและได้ Claim Code

สาํหรับเบิกจ่ายกบั สปสช.

สปสช. ภาพรวมระบบ



ขั้นตอนที่ 1
การลงทะเบียนหน่วยบริการ

หน่วยบริการนวตักรรม

ตอ้งลงทะเบียนหน่วยบริการในระบบ OSS เพ่ือเขา้สู่ระบบการใหบ้ริการ

ข้อมูลที่ต้องกรอก

• ขอ้มูลทัว่ไปของหน่วยบริการนวตักรรม
• ขอ้มูลบุคลากรท่ีแทจ้ริงของหน่วยบริการ
• รายละเอียดวิชาชีพท่ีให้บริการ

เง่ือนไขสําคญั
หากไม่ผา่นการลงทะเบียน หน่วยบริการจะไม่สามารถเขา้สู่ระบบ

การยนืยนัตวัตนเพ่ือให้บริการประชาชนได้

สปสช. ขั้นตอนท่ี 1: การลงทะเบียนหน่วยบริการ

























ขั้นตอนที่ 2
การจองโควตา้ผา่น LINE สปสช. (ทางเลือก)

1 ประชาชนจองโควต้า
ผา่น LINE OA สปสช. เลือกหน่วยบริการและวชิาชีพ

↓
2 ระบบตัดโควต้าเสมือน

เม่ือจองสาํเร็จ ระบบจะจองโควตา้ไวช้ัว่คราว

↓
3 ได้รับ QR Code

นาํไปแสดงท่ีหน่วยบริการเม่ือมารับบริการ

ช่องทางการจอง
LINE Official Account: @nhso หรือคน้หา "สปสช."

หมายเหตุ: การจองเป็นทางเลือก ประชาชนสามารถ Walk-in เขา้รับบริการไดโ้ดยตรง

สปสช. ขั้นตอนท่ี 2: การจองโควตา้



ขั้นตอนที่ 3
การยนืยนัตวัตน - จุดตดัสินใจ

ประชาชนมาที่หน่วยบริการ

กรณทีี่ 1: มกีารจองล่วงหน้า

• แสดง QR Code ท่ีจอง
• หน่วยบริการ Scan QR
• ระบบยนืยนัตวัตนอตัโนมติั

กรณทีี่ 2: Walk-in (ไม่ได้จอง)

ตอ้งยนืยนัตวัตนผา่นช่องทางใดช่องทางหน่ึง:
1. Face Recognition (วธีิหลกั)
2. LINE + QR (กลุ่มอายุ >60 หรือ ≤15)
3. Smart Card (กรณีพิเศษ)

✓ ทั้ง 2 กรณจีะได้รับ Claim Code เม่ือยืนยนัตัวตนสําเร็จ

สปสช. ขั้นตอนท่ี 3: การยนืยนัตวัตน - จุดตดัสินใจ



ขั้นตอนที่ 3B
Walk-in: วิธีการยนืยนัตวัตน

� Face Recognition (วธีิหลกั)
สําหรับ: ประชาชนทั่วไป
• เปิด NHSO FVS App
• เลือกวิชาชีพท่ีตอ้งการ
•   (รา้นยา/ทนัตกรรม/แพทยแ์ผนไทย/กายภาพบาํบดั/ฯลฯ)
• Scan ใบหนา้เพ่ือยนืยนัตวัตน
• ระบบบนัทึก GPS Location

� LINE + QR (กลุ่มเฉพาะ)
สําหรับ: อายุ > 60 ปี หรือ ≤ 15 ปี
✓ มีมือถือ:
Register ใน LINE สปสช.
→ Scan QR ท่ีหน่วยบริการ

✓ ไม่มีมือถือ:
ให้บุคคลในครอบครัวสายตรง

(บิดา/มารดา/บุตร) Register แทน
และ Scan QR แทน

� Smart Card (กรณีพเิศษเท่าน้ัน)
เง่ือนไข: ใช้ได้เฉพาะกรณทีี่ไม่สามารถทํา Face Recognition หรือ LINE+QR ได้

สามารถให้บุคคลในครอบครัว (บิดา/มารดา/บุตร/ญาติสายตรง) เสียบบตัรแทนได้
เป็นไปตามเง่ือนไขตามประกาศการจ่ายหน่วยนวตักรรม
ใชบ้ตัรประชาชน Smart Card เสียบผา่นช่องทางยนืยนัตวัตนของ สปสช.

สปสช. ขั้นตอนท่ี 3B: Walk-in - วธีิการยนืยนัตวัตน

สําหรับ: อายุ > 60 ปี หรือ ≤ 15 ปี

หน่วยบรกิารตอ้งเขา้สูก่ระบวนการทวนสอบของ สปสช.



ลาํดบัความสําคญัของวธีิการยืนยนัตวัตน

ลาํดับการใช้งานตามกลุ่มประชาชน

กลุ่มประชาชน วธีิหลกั วธีิทางเลือก กรณีพเิศษ

ประชาชนทัว่ไป

(อายุ 16-60 ปี)
Face

Recognition

กลุ่มพิเศษ

(อายุ >60 หรือ ≤15)
LINE + QR

(ตนเอง/ครอบครัว)

Face
Recognition 

(ในกรณีที่ Scan หนา้ผ่าน)

Smart Card
+ อุทธรณ์

ข้อกาํหนดสําคญัสําหรับ Smart Card สําหรับ: อายุ > 60 ปี หรือ ≤ 15 ปี
• ใชไ้ดเ้ฉพาะกรณีท่ีไม่สามารถใช้ Face Recognition หรือ LINE+QR ได้
• สามารถให้บุคคลในครอบครัวสายตรง (บิดา/มารดา/บุตร/ญาต)ิ เสียบบตัรแทนได้
• หน่วยบริการตอ้งทาํการอุทธรณ์ภายหลงัและให้เหตุผล ตามประกาศการจ่ายหน่วยนวตักรรม

สปสช. ลาํดบัความสาํคญัของวธีิการยนืยนัตวัตน

LINE + QR
(ตนเอง)

Line_NHSO FVS



� Smart Card (กรณพีเิศษเท่าน้ัน) สําหรับ: อายุ > 60 ปี หรือ ≤ 15 ปี

https://authenservice.nhso.go.th/authencode











ขั้นตอนที่ 4
การไดรั้บ Claim Code

✓ เม่ือยืนยนัตัวตนสําเร็จ ระบบจะออก Claim Code อตัโนมตัิ

Claim Code คืออะไร?
Claim Code คือรหสัอา้งอิงท่ีใชใ้นการเบิกจ่ายเงินกบั สปสช.
ส่ิงที่ Claim Code บันทึก:

• ขอ้มูลการยนืยนัตวัตนของประชาชน
• วิชาชีพท่ีให้บริการ (รา้นยา, ทนัตกรรม, แพทยแ์ผนไทย, กายภาพบาํบดั,ฯลฯ)
• หน่วยบริการท่ีให้บริการ
• วนัเวลาท่ีรับบริการ
• สิทธิการรักษาของประชาชน

↓
หน่วยบริการนํา Claim Code ไปเบิกค่าใช้จ่ายจาก สปสช.

สปสช. ขั้นตอนท่ี 4: การไดรั้บ Claim Code



สรุป Flow การทาํงานทั้งหมด

1 หน่วยบริการ → ลงทะเบียน OSS
ขอ้มูลทัว่ไป + บุคลากร + วชิาชีพ

2 ประชาชน → จองโควต้า (ถ้าต้องการ)
ผา่น LINE สปสช. → ได้ QR Code

3 ประชาชน → ยืนยนัตัวตน
มี QR: Scan | Walk-in: Face / LINE / Smart Card (กรณีพิเศษ)

4 ตรวจสอบกลุ่มประชาชน
ทัว่ไป: Face | กลุ่มพิเศษ: LINE+QR | พิเศษ: Smart Card

5 ได้รับ Claim Code
สาํหรับเบิกจ่ายเงินกบั สปสช.

หมายเหตุ: Smart Card ใช้เม่ือไม่สามารถทาํ Face/LINE ได้ และต้องทวนสอบภายหลงั

สปสช. สรุป Flow การทาํงานทั้งหมด
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